OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
AGREGATOW PRADOTWORCZYCH

Przed rozpoczeciem uzytkowania agregatu pradotwérczego
nalezy doktadnie zapozna¢ sie z niniejszg gwarancja, instrukcja
serwisowg oraz instrukcjg obstugi, ktore zostaty dotagczone do

urzadzenia.

Dokument ten stanowi potwierdzenie, ze PH ELEM gwarantuje, iz produkt
bedzie wolny od wad materiatu i wykonania w okresie gwarancji, z zastrzezeniem
warunkow i ograniczen opisanych w niniejszej deklaracji. Dotyczy to takze czesci
uzytych do naprawy lub wymiany dokonanych w trakcie trwania gwarancji. Prace
te nie przedtuzajg gwarancji.

Gwarancja moze zosta¢ przeniesiona na kolejnego nabywce z zachowaniem
ograniczen w niej okreslonych i na czas pozostaty do zakonczenia okresu
gwarancyjnego, pod warunkiem ze PH ELEM zostanie powiadomiony na piSmie o
takim przeniesieniu. Gwarancja ma zastosowanie jedynie na terenie Polski, chyba
ze strony ustalong inacze;j.

Gwarancja rozpoczyna sie od momentu sprzedazy produktu pierwszemu
dystrybutorowi lub uzytkownikowi i trwa przez czas wskazany w punkcie CZAS
TRWANIA GWARANCII. Data sprzedazy jest rejestrowana w bazie danych PH ELEM
wraz ze wszystkimi istotnymi informacjami i jest dostepna dla dystrybutoréw,

oddziatéw oraz klienta.
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CZAS TRWANIA GWARANCII

¢ 12 miesigce od daty sprzedazy lub 500 godzin — w zaleznosci od tego, co

nastapi pierwsze.

ZAKRES GWARANCII

O naprawie lub wymianie wadliwego produktu albo czesci decyduje PH ELEM.
Produkt wadliwy objety gwarancjg to taki, w ktérym stwierdzono wade istniejaca

w momencie dostawy lub wyniktg w trakcie okresu gwarancyjnego.

W ramach gwarancji dokonywana jest wymiana lub naprawa czesci
uszkodzonych z powodu stwierdzonej wady materiatu bgdZz wykonania lub
montazu i w zwigzku z tym gwarancja obejmuje zaréwno uzyte materiaty, jak i

robocizne w normalnych godzinach pracy.

Agregat prgdotwdrczy — do najblizszego serwisu wskazanego przez firme ELEM
— dostarcza i odbiera wiasciciel produktu — zaréwno w przypadku napraw

gwarancyjnych, napraw pogwarancyjnych, jak i przegladéw.

PRZEGLADY GWARANCYIJNE

Warunkiem wypetnienia zobowigzan gwarancyjnych jest dokonywanie
przegladow okresowych wytgcznie przez serwis PH ELEM wedtug harmonogramu:
e pierwszy przeglad — po 30 mth — w zaleznosci, co nastgpi pierwsze

¢ kolejne po przepracowaniu 120 mth az do zakoriczenia gwarancji
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ZGLOSZENIE WADY OBJETEJ GWARANCIA

Za zgtoszenie wszelkich wad produktu autoryzowanemu serwisowi lub
dystrybutorowi odpowiada wtasciciel produktu.

Zgtoszenia nalezy dokona¢ niezwtocznie, w ciggu siedmiu dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym uzytkownik stwierdzit lub powinien byt

stwierdzi¢ wade, mailem serwis@elem.com.pl dotgczajac:

e zdjecie lub krotki film potwierdzajgcy awarie
e tabliczke znamionowa agregatu

® miejsce stacjonowania agregatu

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA AGREGATU

Prawidtowy montaz to warunek konieczny zachowania waznosci gwarancji
udzielonej przez PH ELEM.

Whtasciciel jest zobowigzany, zaréwno w okresie gwarancyjnym, jak i po
jego zakonczeniu, do eksploatacji, utrzymania i konserwacji produktu
zgodnie ze wskazowkami i wymogami zawartymi w instrukcji obstugi.
Agregat pradotwdrczy powinien by uzytkowany zgodnie z jego
przeznaczeniem okreslonym przez producenta.

Witasciciel zobowigzany jest do wymiany paliwa co 6 miesiecy.
Sprawdzania poziomu oleju codziennie lub po kazdych 8 godzinach pracy
w celu uzupetnienia ubytku produktem o tych samych parametrach.
Nalezy prowadzi¢ rejestr wszystkich przeprowadzonych czynnosci
serwisowych (wzor dostarczony jest wraz z gwarancjg — dostepny rowniez
w formie elektronicznej na stronie www.elem.com.pl w zaktadce DO
POBRANIA). Prawidtowy rejestr serwisowy jest niezbedny do utrzymania

gwarancji w przypadku napraw.
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7. Wszelkie czynnosci zwigzane z produktem (naprawy, przeglady) muszg by¢
przeprowadzane przez serwis techniczny firmy PH ELEM, chyba Ze strony
ustalg inacze;j.

8. Gwarancjg producenta objety jest silnik i pradnica na jego zasadach i
warunkach. W kwestiach spornych dotyczacych wad tych elementéw

uznanie gwarancji zalezy od producenta.

WYLACZENIA GWARANCII

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych wskutek transportu, montazu lub
naprawy. Nie obejmuje takze kosztéw wynajmu sprzetu zastepczego na czas
trwania naprawy produktu, kosztow materiatow i prac zwigzanych z potgczeniem
produktu z innymi urzadzeniami klienta ani kosztéw montazu i demontazu

produktu w przypadku, gdy stanowi element zespotu wraz z innymi urzgdzeniami.
Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych nastepujgcymi czynnikami:

¢ zaniedbanie lub niewtasciwe uzytkowanie

* zbyt wysokie badz zbyt niskie napiecie lub natezenie pradu

¢ niedostateczne smarowanie

e normalne zuzycie eksploatacyjne

e zuzycie i awarie czesci zaliczanych do materiatow eksploatacyjnych, m.in.
akumulatora, Swiec

e zuzycie takich czesci, jak elementy gumowe i gumowo-metalowe, szczotki,
wytgczniki termiczne itp., uszczelki, AVR, rozrusznik

e zastosowanie czesci zamiennych niezatwierdzonych przez PH ELEM

* nieprawidtowy montaz lub czesci uszkodzone w wyniku nieprawidtowego
montazu przez osoby nie posiadajgce upowaznienia wydanego przez PH ELEM —w

szczegdblnosci dotyczy agregatdw z automatycznym startem i uktadem SZR
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e zalanie agregatu ptynami eksploatacyjnymi (olej, paliwo) niezgodnie z
instrukcjg obstugi

* eksploatacja urzadzenia z nieodpowiednig iloscig ptyndw eksploatacyjnych

* nieprawidtowe ustawienie parametréw lub ich zmiana w trakcie trwania
gwarancji

e wypadki

e awarie powstate w przypadku, gdy wczesdniej stwierdzono wade lub powinna
byta zostac stwierdzona

e zjawiska naturalne takie jak: burze, wytadowania atmosferyczne, powodzie,
przepiecie

e wojny, zamieszki, ataki terrorystyczne i inne zdarzenia spowodowane
dziataniem sity wyzszej

* nieprawidtowe przechowywanie, niewtasciwe pomieszczenie stacjonowania
agregatu

o wszelkie korozja — niezaleznie od przyczyn ich powstania

e przerdébki i modyfikacje produktu, w tym oprogramowania lub urzadzen
elektronicznych

e zerwanie plomb

¢ uzytkowanie z naruszeniem prawa lub niezgodnym z przeznaczeniem

¢ usterki spowodowane przerébkami agregatu dla potrzeb potfaczenia z innymi
urzadzeniami lub akcesoriami mechanicznymi badz elektronicznymi bez
powiadomienia firmy ELEM i zatwierdzenia ewentualnych zmian mailowo

* awarie spowodowane pracg przy niskim lub wysokim obcigzeniu

® nieprzestrzeganie wskazowek zawartych w instrukcji uzytkowania i instrukcji
serwisowej w zakresie montazu, eksploatacji, utrzymania i przechowywania oraz
innych zalecen przekazanych przez PH ELEM

* niewypetnianie obowigzkéw natozonych na uzytkownika agregatu.

Ponadto wtasciciel produktu przyjmuje nastepujace zobowigzania wobec PH

ELEM:
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¢ zaakceptowanie opinii co do obecnosci lub braku wad w materiale badz
montazu

e udzielenie P.H. ELEM prawdziwych i wyczerpujgcych informacji na temat
produktu, jego montazu i potaczen, dostrzezonych usterek i wad oraz warunkdéw
eksploatacji

* pokrycie kosztow robocizny, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w punkcie
ZAKRES GWARANCII

e zaptata pefnej ceny urzadzenia, czesci zamiennych i ustug zwigzanych ze
sprzetem nieobjetym gwarancja.

e PH ELEM zastrzega sobie prawo do zawieszenia — po uprzednim
powiadomieniu — obstugi gwarancyjnej wtasciciela/uzytkownika produktu w razie
nieuzasadnionego nieuregulowania naleznosci wobec PH ELEM.

W razie niedopetnienia ktdregos z obowigzkéw wtasciciel traci prawo do

gwarancji.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Naprawa i wymiana to jedyne srodki, jakimi dysponuje klient w ramach
gwarancji. PH ELEM nie ponosi wobec klienta odpowiedzialnosci (w tym w wyniku
niedbalstwa), a takze nie odpowiada w zaden inny sposéb za straty posrednie,
przypadkowe i nastepcze (w tym bez ograniczenia za straty w zakresie
eksploatacji, przychoddéw, produkgji, zyskow, czasu i mienia oraz koszty podrézy,
transportu, udostepnienia produktu, wynajmu i dZzwigdw) powstate w okresie jej
trwania.

PH ELEM zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i modyfikacji w
produkowanych lub sprzedawanych przez siebie produktach bez uprzedniego
powiadomienia oraz bez obowigzku dokonania tych samych lub podobnych zmian

i modyfikacji w produktach juz wyprodukowanych lub sprzedanych.
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PH ELEM przestrzega przepiséw obowigzujgcych w momencie wprowadzania
produktu do sprzedazy, jednakze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zakresie
dostosowania ich do norm technicznych i przepiséw BHP, ktére wejda w zycie po
wprowadzeniu produktu do sprzedazy.

Jesli naprawa gwarancyjna wymaga ingerencji w inne urzadzenia, ktérych
producentem lub sprzedawcg nie jest PH ELEM, odpowiedzialno$¢ za wszelkie
prace i koszty oraz ewentualne opdznienia i petng dostepnos¢ urzadzen ponosi

wytacznie nabywca.
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